

















Garantiebestimmungen fiir Fahrzeuge

Die Garantie ist davon abhéngig, dass der Kunde den Nachweis (zB Vorlage von
Rechnungen) erbringt, dass samtliche vom Fahrzeughersteller vorgesehenen und
empfohlenen Wartungs-, Reparatur- und Servicearbeiten wahrend der Garantie-
zeit durch Auto Ludwig oder eine andere autorisierte Fachwerkstatte durchgefiihrt
wurden. Die Garantie bezieht sich nicht auf VerschleiBteile (zB Dieselpartikelfilter,
Bremsbelége, etc), elektronische Bauteile (zB Steuergerate, Sensoren, Pumpen,
etc) sowie auch nicht auf jedwede Wartungs- und Servicearbeiten (Olwechsel, Jah-
resservice, etc).

A. Umfang der Garantie - mechanische Funktionstiichtigkeit folgender Aggregate
mit Ausnahme von VerschleiBteilen oder elektronischen Teilen:

1.) Mit dem Olkreislauf in Verbindung stehenden mechanischen Motorteile, ndmlich Ol-

pumpe, Kurbelwelle, Motorlager, Ventile und Ventilfihrungen, Nockenwelle, Kolben und

—ringe, Zylinderlaufbuchsen

2.) Getriebegehéuse und alle mechanischen Innenteile bei Schalt- und Automatikgetrie-

be, ausgenommen elektronische Zubehdorteile
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in Verbindung stehenden mechanischen Teile

4.) Antriebswellen — Achsantriebswelle, Antriebsgelenke, Kardanwelle

5.) Lenkung — alle in Ol laufenden Eile der mechanischen oder hydraulischen Lenkge-

triebe mit allen Innenteilen

6.) Bremsen — mechanische Teile wie Hauptbremszylinder und Bremskraftverstarker,

Radbremszylinder, nicht jedoch Bremsscheiben oder —belage und elektronische T eile

oder Sensoren

7.) mechanische Teile der Kraftstoffanlage

8.) Dichtungen, soweit der Austausch im Garantiefall an einem zu A1-A6 genannten Teil

technisch erforderlich ist

9.) Riemen, Zahnriemen, Spannrolle, Steuerkette.
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B. Von der Garantie nicht umfasst:
1.) Glasschéaden wie Glasbruch oder Defekte der Scheibenheizung

lassige oder unsachgemafle Handhabung, insbesondere wenn der Schaden auf ein
technisches Fehlverhalten des Kunden oder eines Dritten zurtickzufiihren ist. In diesen
Fallen gilt auch nicht die unter A. gewahrte Garantie. Hiezu zéhlen z.B. Fahren ohne oder
unzureichende Schmiermittel, sonstige Fliissigkeiten oder tiberdurchschnittliche Motor -
belastung, Fahren mit defekter Zylinderkopfdichtung o.a.
8.) Schaden durch auf3erordentliche Ereignisse wie Brand, Explosion, Diebstahl, Raub,
Unterschlagung, unbefugten Gebrauch, Sturm, Hagel, Blitzschlag, Erdbeben, Uber -
schwemmung, etc.
9.) Schéden aus Rennveranstaltungen oder dazugehérigen Trainings- und Ubungsfahr-
ten, ebenso aus Belastungen, die tber den vom Gesetzgeber bzw. Hersteller zugelasse-
nen Belastungen liegen.
10.) Schaden, die durch die Veranderung der urspriinglichen Konstruktion des Fahrzeu-
ges (z.B. Tuning) oder den Einbau von Fremd- oder Zubehdrteilen verursacht wurden, die
nicht durch den Hersteller zugelassen sind.
11.) Schaden durch Verwendung ungeeigneter Betriebs- und Schmierstoffe, insbeson-
dere ungeeignetes Motordl und Schaden durch vom Hersteller nicht zugelassene Teile
oder Stoffe
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14.) Betriebs- und Hilfsstoffe wie insbesondere Kuihl- und Frostschutzmittel, Kraftstoffe,
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15.) Elektrische und elektronische Bauteile wie Lichtmaschine, Starter, Steuergerate wel-
cher Art, Sensoren, Sonden, etc.
16.) Defekte an der Klimaanlage und zugehérigen Teilen

C. Vorgangsweise im Schadensfall:

1. Das Fahrzeug wurde bei Ubergabe von Auto Ludwig und dem Kunden gepriift, be-
stehende Mangel wurden in diesem Serviceheft festgehalten, um den verkehrs- und be-
triebssicheren Zustand im Zeitpunkt der Ubergabe an den Kunden zu dokumentieren.
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Auto Ludwig zur Reparatur bereitzustellen.
2. Die Reparatur wird durch Instandsetzung oder Austausch von Neu-, Gebraucht- oder
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ches Verschulden oder hohere Gewalt zurtickzufiihren sind
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Fahrzeuges haben
4.) VerschleiRteile wie z.B. Ziindkerzen, Filter, Bremsscheiben und Bremsbeldge, StoR3-
dampfer, Kupplung, Lampen, Reifen, Sicherungen, Gummiteile (Wischergummi, etc.),

Wien, am
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5.) Kosten fiir Test-, Mess- und Einstellarbeiten, sowie sie nicht im Zusammenhang mit
einem Garantiefall stehen

6.) Schaden an nachtraglich eingebauten Teilen, z.B. Radio, Funkgerate, Autotelefone,
elektrisches oder elektronisches Zubehdr, Dachgepécktréger etc.

7.) Schaden durch Unfall und mutwillige Beschadigung (Vandalismus) oder durch fahr-

Auto Ludwig Kunde

Durchgefiihrte Garantiearbeiten,

AutoLudwig

Datum km Betrag, Leistungsart KDB
Gewahrleistungen
oder Kulanzarbeiten
Datum km Betrag, Leistungsart KDB Datum km Betrag, Leistungsart KDB
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Die neue Service-Dimension

Wir von Auto Ludwig vereinen Gebrauchtwagen An- und Verkauf mit erstklassigem Service
lhres Autos. Ihr Vorteil liegt auf der Hand:

Die TOP-Werkstatt fur ALLE Automarken

Service & Wartung It. Herstellervorgaben
Pickerl §57a (bis 3,5t Gesamtgewicht)
Elektrik & Elektronik (Bosch-Service-Center)
Motor- & Getriebeinstandsetzung

Lack- & Karosseriearbeiten, Windschutzscheiben Reparatur & Tausch,
Dellen-, Hagel-, Felgen- & Kleinschadenreparatur
(Selbstbehalt Reduktion bis minus 50% - Direktverrechnung mit jeder Versicherung)
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Die neue Service-Dimension

Wir danken fur lhr Vertrauen!

Auto Ludwig Reparatur GmbH
1230 Wien | TriesterstraBe 172 | Tel.: +43 1 662 02 42-1722, +43 676 833 20 400 | Fax: +43 1 662 02 42-1729 | E-Mail: service@autoludwig.at




